O Projecto “Sempre Consigo!” — Servigo de Atendimento Domiciliario
Permanente — resultou de uma parceria da Santa Casa da Misericérdia
do Cartaxo com os servicos de Teleassisténcia da empresa
HELPPHONE e contou com o apoio do programa de televisdo “A Nossa
Terra Quer” da Estacdo de Televisdo SIC. Envolve, ainda, a colaboracgdo
de todas as Instituicdes de Solidariedade Social do Concelho, Centro de
Saude do Cartaxo e Segurancga Social e destina-se a todos os idosos e
dependentes do Concelho do Cartaxo. Este projecto alia um sistema de

Teleassisténcia a um servico de apoio domiciliario 24 horas por dia.

Este servigo é o ideal para quem necessita de ajuda imediata em todo
o tipo de emergéncias como, acidentes domésticos, agravamento
subito de saude, roubos, ou outras situacdes que atentem contra a
seguranga e 0 sossego, ou simplesmente para ajudar a combater a

soliddo.

A partir de qualquer local da casa — mesmo que esteja caido no chao -
o utente do servigo ao tocar no botao de emergéncia, ouvird passado
poucos segundos a voz de uma Operadora da central da HELPPHONE,
gue conversarda com o mesmo num
tom perfeitamente audivel através do
intercomunicador colocado no

domicilio, ndo sendo necessario

recorrer ao telefone, que em

situacGes de emergéncia esta frequentemente inacessivel.

O utente ndo necessita de se identificar a operadora, uma vez que esta
dispbe de todos os dados sobre a pessoa, nomeadamente a situacao
clinica do mesmo, e, se for necessdrio deslocar-se alguém a casa do
utente, a Operadora, consoante as situagdes, entrard em contacto com
os Servigos de Emergéncia (INEM, Policia, Bombeiros), com a Equipa de
Apoio Domiciliario/Atendimento Permanente ou ainda com familiares,
vizinhos ou outros identificados para
prestar auxilio. Caso o utente pretenda
apenas conversar, tera da parte da
Operadora sempre uma voz amiga
disponivel para ouvir com compreensao

e ajudar a lidar com a solidao.

Ao aderir a este Servico o utente pode ainda usufruir, sem custos
adicionais, dos servicos de alerta para toma de medicamentos,
consultas médicas, despertar, etc. Sera ainda distribuido a todos os
utentes um Cartdo de Cliente com o N.2 de cliente e um nUmero azul,
para o qual podera ligar sempre que necessite de ajuda fora do
domicilio. Ao fazé-lo podera usufruir de todos os servigos de assisténcia

referidos.

O Atendimento Domicilidrio Permanente serd assegurado durante o dia
pelas Equipas de Apoio Domicilidario da freguesia a que o utente
pertence e durante o periodo nocturno, independentemente da
residéncia do utente, pelas equipas de Atendimento Domicilidrio

Permanente da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo.



Os idosos e/ou pessoas dependentes poderdo manter a sua
autonomia e usufruir de mais bem-estar. As familias, por

outro lado, irao sentir-se mais seguras e tranquilas!

Precario 2012
Rendimento per capita do agregado familiar Mensalidade*
De 204,5€ a 314,5€ 10 €
A partir de 314,5€ 18 €

* Este valor refere-se apenas ao usufruto do servigo, a Instalagdo do Equipamento

de Teleassisténcia nos domicilios é gratuita

Para mais Informacoées:

Para usufruir do Servico de Atendimento Domicilidario Permanente ou saber
mais informacdes contacte a Santa Casa da Misericordia do Cartaxo, a
Instituicdo Particular de Solidariedade Social da sua freguesia, a Unidade
Saude Familiar (USF) da sua area de residéncia ou o Servigo de Ac¢do Social

da Seguranca Social ou da Camara Municipal do Cartaxo.

5% @

Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Rua do Progresso, n.? 45, 2070-085 Cartaxo
Telefone: 243 700 730
Email: santacasa.cartaxo@mail.telepac.pt

Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

“SEMPRE CONSIGO!”

ATENDIMENTO DOMICILIARIO

PERMANENTE

...a partir deste momento, os idosos do Concelho do

Cartaxo podem contar sempre com auxilio!

S Sempre que um idoso ou pessoa

dependente precisar de ajuda ou

X, apoio, basta tocar no botdo de

emergéncia, situado numa bracelete
ou colar, e a qualquer hora do dia ou da noite, durante 24h,
todos os dias do ano, aparecera alguém na sua casa para

o ajudar...



